Sport-Schadenmeldung

zur Kfz-Zysatzversicherung (firr Unfallschiden an Kraftfahrzeugen)

Bitte sorgféltig ausfiillan und zuriicksenden an: 1. Vereins-Kennziffer: 15 /‘SS—/[/I OO(‘(

Versicheru DngU[’O bei der 2. Name und Anschrift des Vereigs/Verbands
Sporthilfe NRWe. V. ?S@j %\
40464 Disseldorf

3, Name/Telefon (tagstber} des Ansprechpartners im Verein/Verband

A UCKAS G AO

4, Funktlon im Ver&’m/\/erband

5. Schadennummer {falls vorhanden}

1. Unfallhergang

1.1, Wann hat sich der Unfall ereignet? Datum Uhrzeit I
]

1.2. Wo hat sich der Unfall ereignet?
Ort, Strake/Krauzung

1.3, Zu welcher Veranstaltung war das Fahrzeug unterwegs (Wettkampf, Verelnstraining, Vorstandssitzung, Volkswettbewerb, Trimmaktion etc.)?

1.4. Wo und wann hat diese Veranstaltung stattgefunden?
Name der Sportstitte

Strafe ‘PLZ Ort

Zeginnam |Datum Uhrzeit Endeam |Datum Uhrzeit ‘
|

I|||||!“\IE Illlllf‘!ll

1.5. Welcher Sportart ist der Schaden zuzucrdnen?

1.8. Bef Unfall/Hinfahrt: Von wo aus wurde die Fahrt angetreten?
Strafle PLZ Crt

Bei Unfall/Riickfahrt: Wo sollte die Fahrt enden?
Strafle PLZ Crt

1.7. Wer bzw. welcher Verein/Verband war der Veranstalter?

1.8. Wer hatte die Fahrt angeordnet?

Name, Vorname Funktion im Verein/Verband

1.9, Welche Personen wurden mit dem Kraftfahrzeug beférdert? (Bitte Namen und Anschrift einschlie@lich Ortsteil angeben)
1
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110, Welche Funktion hatten die Fahrzeuginsassen bei der Veranstaltung wahrzunehmen (z.B. aktjver Spieler, Betreuer, Trainer etc.)?

zul.

zu 2.

zZu 3.

1.1. Wer hat das Kraftfahrzeug zum Unfallzeitpunkt gefahran?

Name, Vorname ‘ Geburtsdaturm
! | I I 1 1 1
Stralte PLZ Ort
112. War der Fahrer zum Unfallzeitpunkt Vereinsmitglied bzw. Verbandsfunktionar? Cja Jseit [ nein
B B
Gehérte der Fahrer zum Kreis der Veranstaltungstsilnehmer? ja lals [T nein
1.13. War der Fahrer des Kfz. zum Unfallzeitpunkt im Besitz Oja Klasse O nein
einer giiltigen Fahrerlaubnis?
Wann hat er den Filhrerschein erworben? Aushandigungsdatum ( )
R R S

114, Hatte der Fahrer in den letzten 24 Stunden vor dem Unfall Alkohol, Drogen oder Medikamente zu sich genommen?

[ nein O ja |Art

Menge

Zeitraum/Uhrzeit |von ’ ‘ bis
| |

1.15. Wurde gine Blutprobe entnommen?

O nein [ja |Ergebnis %o

1.16. Wie lange war der Fahrer bis zum Unfallzeitpunkt unterwegs?

Wie lange lag die letzte Fahrtunterbrechung (Pause) zurlick?

Std.

Std.

1.T7.5childern Sie bitte den Geschehensablauf (Unfallursachen, Unfallhergang, Unfallfolgen).

Fertigen Sie bitte zusitzlich eine Unfallskizze an (siche letzte Seite).

Fahrerwechset [ ja [nein
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2. Angaben zum Schaden
21, Welche Teile des Fahrzeugs sind infolge des Unfalls beschidigt?

2.2, Hatte das Fahrzeug Vorschiden?

[ nein ] j&, und zwar

Wurden diese behoben? Oja Onein

2.3. Wie waren die Strafien- und Witterungsverhéltnisse?

[Jtrocken [ nass [ regnerisch C1 Glatteis
O sennig [ diesig [ nebiig [0 schneeglitte

2.4. Wer hat den Unfall verschuldet?

[ sonstige Antwort
[ schneefall

Name
Strafe PLZ Ort
Musste der Schuldige ein Verwarnungsgeld zahlen? Eure

2.5, Namen und Anschriften der Unfallzeugen
1

Wer von den Zeugen st Vereinsmitglied?

2.6, Welche Polizeidienststelle hat den Unfall aufgenommen?

Dienststelle Tagebuch-Nr.

Ort

Strafle ‘ ‘PLZ }

2.7. War ein weiteres Fahrzeug bzw. ein anderer Verkehrsteilnehmer (Radfahrer, Fuganger) an dem Unfall beteiligt?

Name amtl Kennzeichen

Stralie PLZ Ort

Vereinsmitglied? T ja [ nein

2.8. Wer ist EigentGmer des Kraftfahrzeugs?

Name, Vorname Telefon
Strafe PLZ ‘ Ort

[ Mitglied/Funktiondr 0 Arbeitgeber O ‘

[] Leasinggzber [ Kkreditgeber

2.9. Ist das Fahrzeug zur gewerblichen Personenbeférderung zugelassen? Oja O nein
210, Ist der Eigentimer des Fahrzeugs zum Vorsteuerabzug berechtigt? Oja Onein
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3. Angaben zum Unfallfahrzeug

3.). Technische Daten des Kraftfahrzeugs

Fabrikat und Typ ‘kW/PS
amtl. Kennzeichen km-Stand 'Tag der1. Zulassung
3.2.Voraussichtliche Héhe der Reparaturkosten Euro

3.3, Wo kann das beschédigte Fahrzeug besichtigt werden?

Name Telefon
Strafie } (PLZ ‘ Ort
3.4, Besteht fiir das eigene Fahrzeug
a} eine Vollkasko-Versicherung? [ ja, mit ainer Selbstheteiligung von Euro [ nein
b} eine Teilkasko-Versicherung? ] ja, mit ciner Selbstbeteiligung van Euro [ rein
¢} eine Rechtsschutzversicherung? Llja O nein
(
3.5. Bei welcher Gesellschaft?
MName
Sitz Versicherungs-Numimer
3.6. Bei welcher dieser Gesellschaften haben Sie den Schaden am eigenen Fahrzeuggemeldet? [Da) b)) T o)
3.7. Hat der Fahrzeugversicherer eine Entschidigung gezahlt?
In welcher Hohe? [ ja, und zwar Euro i rein
3.8. Haben Sie anldsslich dieses Unfalls anderweitige Entschédi-
gungsleistungen (z.B. seitens des gegnerischen Haftpflicht [ ja, und zwar Euro O nein
versicherers) erhalten bzw. zu erwarten?

Bitte beachten:

1. Fiigen Sie unbedingt folgende Unterlagen (evtl. in Kopie) bei: Veranstaltungsausschreibung, Kfz-Schein, aktuelle Police bzw. aktuellen
Nachtrag des privaten Fahrzeugversicherers sowie (nach Méglichkeit Digital-)Bilder der Beschidigung(en) des Fahrzeugs.

2. Melden Sie bitte Glasschiden auch lhrem Teil- oder Vollkaskoversicherer,

3. Vor Beginn der Wiederinstandsetzung (bzw. vor einem evtl. Verkauf des beschzdigten Fahrzeugs) ist unbedingt die Weisung des Versicherungs-
biiros/Versicherers einzuholen und die Entscheidung abzuwarten, ob das Fahrzeug von einem kraftfahrzeugtechnischen Sachversténdigen

besichtigt werden muss,

4.Mut- und bswillige Beschidigungen auf Parkplatzen sind unbedingt der Polizei anzuzeigeni

4. Bankverbindung
Die Entschadigung soll gezahlt werden an:

Kontoinhaber

O Anspruchstetler [ Andere

Name des Geldinstituts

IBAN

IIIIIIIIIIIlIIIIIIIII'
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5. Hinweise und Unterschriften

Ich habe die Schadenanzeige nach bestem Wissen vollstindig und wahrheitsgemiR ausgeflillt. Mir ist bekannt, dass eine vorsitzliche Verletzung
einer Auskunfts- oder Aufkldrungsobliegenheit zum Veriust des Versicherungsschutzes fiihrt und die ARAG it Falle einer grob fahrlissigen
Verletzung einer solchen Obllegenheit berechtigt ist, die Leistung in einem der Schwere des Verschuidens entsprechenden Verhiltnis zu kilrzen,
Wenn ich nachweise, dass ich dia Oblisgenheit nicht grob fahrlissig verletzt habe, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Dar Versicherungsschutz bleibt auch bastehen, wenn ich nachweise, dass die Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursichtich ist. Das gilt nicht, wenn ich die Obliegenheit arglistig
verletzt habe.

Datum Unterschrift des Fahrers

T R
Crt Unterschrift des Eigentiimers

Stempel und Unterschrift des Vereins

Skizze zum Schadenhergang
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Datenschutzhinweise

Information zur Verwendung {hrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Gber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch die ARAG Allgemeine Versicherungs-
AG und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.
Diese Informationen getten auch fr die versicherte Person. Wenn die
versicherte Person nicht zugleich Versicherungsnehmer ist, wird der
Versicherungsnehmer diese Information der versicherten Person
weitergeben,

Wer ist flir die Datenverarbeitung verantwortlich und an
wen kann ich mich wenden?

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
ARAG Platz1

40472 Disseldarf

Tetefon: 0211 98 700 700

Fax: 0211 963 2850

E-Mail-Adresse: service@ARAG.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail
unter: Datenschutz@ARAG.de

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zwecke der Verarbeitung)
und auf Basis welcher Rechtsgrundlagen?

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU-Datenschutz-Grundveraordnung  {DS-GVO), des Bundesdaten-
schutzgesetzes neue Fassung {BDSG), der datenschutzrechtlich rele-
vanten Bestimmungen des Versicherungsvertragspesetzes (VVG)
sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Zudem verarbeiten wir -
soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir aus dffentlich zuginglichen Quellen
{z.B. Presse, Internet, Handels- und Vereinsregister) zulissigar-
weise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen des ARAG
Konzerns oder von sonstigen Dritten {z.B. Schuldnerverzeichnis,
Melderegister} berechtigt libermittelt werden. Dariiber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prizisieren. Diese kénnen Sie im Internet unter:
www ARAG.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benitigen wir die
van |hnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertra-
ges und zur Einschitzung des von uns zu iibernehmenden Risikos.
Kemmt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur Durchfithrung des Vertragsverhilinisses, z.B, zur Policie-
rung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir
etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und
wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw, die Durchfiihrung des Versicherungs-
vertrages ist ohne die Verarbeitung threr parsonen-
bezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus ben&tigen wir thre personenbezogenen Daten zur
Ersteflung von versicherungsspezifischen Statistiken, wie z.B. fiir die
Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben.

Die Daten aller mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG beste-
henden Vertrige nutzer wir flir eine Betrachtung der gesamten
Kundenbeziehung. Beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erginzung, fir Kulanzentscheidungen oder fir
umfassende Auskunftserteitungen. Rechtsgrundlage fiir diese Yerar-
beitungen personenbezogener Daten fiir varvertragliche und vertrag-
liche Zwecke ist Art. 6 Abs.1b) D5-GVO. Soweit dafir besondere
Kategorien personenbezogener Daten {z.B. lhre Gesundheitsdaten in
der Unfallversicherung) erfordertich sind, holen wir in der Regel thre
Einwilligung nach Art, 9 Abs. 2 a) . V. m. Art. 7 DS-GVO ein, Erstellen
wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundla-
gevon Art. 9 Abs. 2j) DS-GVO 1. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren Art. 6 Abs. 11) DS-GVO). Dies kann insbe-

sondere erforderlich sein zur:

» Risiko und Geschiftssteuerung

+ Optimierung unserer Geschéftsprozesse

- Weiterentwickiung von Prazessen, Dienstletstungen und Produkten

« Werbung flir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir
andere Produkte der Unternehmen des ARAG-Konzerns und deren
Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsforschung

+ Verhinderung und Aufklirung von Straftaten, insbesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versiche-
rungsmissbrauch hindeuten kénnen

+ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei Strei-
tigkeiten

+ Gewidhrleistung der Haus- , Anlagen- und [T-Sicherheit sowie des
IT-Betriebs

+ Videotiberwachung zur Wahrung des Hausrechts,

Dariiber hinaus verarbeiten wir |hre personenbezogenen Daten zur

Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen wie 2.B. aufsichtsrechtlicher

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbei-

tungen dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen

i.V. m. Art. 6 Abs.1¢) DS-GVO.

Sollten wir thre personenbezogenen Daten fir einen cben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen de
gesetzlichen Bestimmungen dartiber v.a. auf wwwARAG de/daten-
schutz zuvor informieren,

Anwelche Kategorien von Empfangern geben wir lhre Daten
weiter?

Riickversicherer:

Von uns (ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versi-
cherungsunternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich
sein, thre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Ruckversicherer
zu libermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko
oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist as
méglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensabtiufen untarstiitzt, Wir
(bermitteln |hre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir
die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich
ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderli-
chen Umfang.

Beteiligte Gesellschaften:
Fir die Ubernahme von Versicherungsrisiken kann es erforderlich
sein, dass wir eine oder mehrere weitere Versicherungsgesell-

schaften (Beteiligte Gesellschaften) an Risiken beteiligan miissen, ( k

Die beteiligten Gesellschaften nutzen Ihre Vertrags- und Schadenda-
ten dann ebenfalls zur Risikoprifung- und Bewertung, sowie zur
Schadenabwicklung.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrige von einem Ver-
mittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch dbermittelt unser Unternehmen diese
Daten an die Sie persdnlich betreuenden Vermittler und betreuende
Geschiftsstelle, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung
und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstieistungsan-
gelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmens-
gruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in
der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr, Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen thre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden, In unserer Dienstleis-
terliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.
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Externe Auftragsverarbeiter und Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten sowie zur Wahrnehmung unserer eigenen berechtigen
Interessen zum Teil externer Auftragsverarbeiter und Dienstleister,
Fine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienst-
leister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschiftsbeziehungen
bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im Anbang sowie in der jeweils
aktuellen Version auf unserer Internetseite unter: www.ARAG.de/da-
tenschutz entnehmen.

Weitere Empfinger:

Dartber hinaus kénnen wir Ihre personanbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetz-
licher Mitteilungspflichten (z.B. Sczialversicherungstriger, Finanz-
behtirden oder Strafverfolgungsbehdrden),

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir loschen lhre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erfordarlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten filr die Zeit aufbewabrt wer-
den, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drai oder bis zu drai-
fig Jahren). Zudem speichern wir |hre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu geseizlich verpflichtet sind, Entsprechende Nachwels-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dam Geldwaschegesetz.
Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

i Welche Rechte haben Sie?

Sie kénnen unter der 0.g. Adrasse Auskunft fiber die zu Ihrer Person
gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Yoraussetzungen die Berichtigung oder die Laschung
Ihrer Daten verlangen. thnen kann weiterhin ein Recht auf Ein-
schrinkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf Her-
ausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturier-
ten, gdngigen und maschinenlesbaren Fdrmat zustehen,

Soweit Sle uns eine Einwilligung nach Art. & Abs,1a) DS-GVO zur
Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis
Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erigilte Einwilligung kann jederzeit,
unter der o.g. Anschrift,' widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den
Widerruf von Einwilligungserklirungen, die vor der Geltung der DS-
GVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegen(ber erteilt warden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berOhrt nicht die RechtmiRigkeit der
bis zum Widerruf verarbeiteten Daten. ‘

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzauf-
sichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustindige Datenschutzauf-
sichtsbehdrde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nord-
rhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Disseldorf

Telefon: 021138424-0

Fax: 0211 38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen,

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprachen, wenn sich aus
Ihrer basonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Daten-
verarbeitung sprechen.

Woflr wird das Hinweis- und Informationssystem (HiS) der
Versicherungswirtschaft genutzt?

Die Versicherungswirtschaft nutzt das HIS der informa HIS GmbH zur
Unterstltzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufkigrung bei der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung
von Versicherungsmissbrauch. Dafiir ist ein Austausch bestimmter

persenenbezogener Daten mit dem HIS erforderlich. Nahere Infor-
mationen dazu entnehmen Sie bitte der ,Information Uber den Da-
tenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage der Arti-
kel 13 und 14 DSGVQ" die als separate Anlage beigefiigt ist. Sollten
wir [hre Daten im Fall von erhshten Risiken in das HIS einmelden,
werden Sie in jedem Fall hierCber von uns benachrichtigt.

Wann und warum erfolgt ein Datenaustausch mit lhrem
fritheren Versicherer?

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z.8. zur
Mitnahme eines Schadensfrelheitsrabattes in Recht&Heim bzw. lhre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls) (berpriifen und bei
Bedarf erganzen zu kénnen, kann im daflr erforderlichen Umfang ein
Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im
Antrag benannten friiheren Varsicherer erfelgen. Im Ubrigen nutzen
wir in der Sparte Krafifahrt die Schadenklassendatei der Kraftfahrt-
versicherung angelehnt an die Verbandsempfehlung.

Holen wir Bonitdtsauskiinfte zu lhrer Person ein?

Sowelt es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig
ist, nutzen wir Informationen aus dem Handelsregister, dern Schuld-
nerverzeichnis und dem Verzeichnis tber private Insolvenzen zur
Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens, Sie befreien die
ARAG insoweit vom Berufsgehelmnis {Geheimhaltungspflicht nach
5203 Strafgesetzbuch),

Wir Ubermitteln Ihre Daten {Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum)
zum Zweck der Bonititsprifung an die infoscore Consumer Data
GmbH, Rheinstr. 9, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen ist Artikel 8 Absatz 1) der DSGVO. Ubermittlungen
auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unterneh-
mens oder Dritter erforderlich ist und nicht die interessen der Grund-
rechte und Grundfreiheiten betroffener Personen, die den Schutz
personenbezoganer Daten erfordern, Gberwiegen.

Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Daten in ein
Drittland?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister aullerhalb des
Europdischen Wirtschaftsraums (EWR} Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission
ein angemessenes Datenschutzniveau bestdtigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien {z.B. verbindliche unterngh-
roensintarne Datenschutzvorschriften, EU-Standardvertragsklauseln
oder EU-US Privacy Shield) vorhanden sind. Detaillierte Infarmation
dazu sowie ber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern
kénnen 5ie hier: www. ARAG.de/datenschutz abrufen oder unter den
oben genannten Kentaktinfermationen anfordern.

Finden automatislerte Einzelfallentscheidungen statt?

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstel-
lung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa lber das
Zustandekommen des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder
iber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag
gespeicherten Daten sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Infor-
mationen entscheiden wir vollautomatisiert Gber unsere Leistungs-
pfticht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom
Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der Infor-
mationen. Die Regeln richten sich nach versicherungsmathemati-
schen Kriterien und Kalkulationen. Beispielsweise erfolgt bei der
Antragsstellung die Berechnung und Bewertung auf Basis der Risiko-
analyse lhrer Gesundheitsdaten und Ihres Alters. Im Rahmen der
Lelstungsbearbeitung werden versicherte und nicht versicherte
Verletzungen auf Basis Ihrer Schadenmeldung gepriift.

Soweit wir automatisierte Einzelfallentscheidungen in den vorherig
beschriebenen Fallen durchfihren, haben Sie das Recht auf Erwir-
kung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und Anfechtung der Entschei-
dung. Dieses Recht besteht nicht, wenn lhrem Begehren vollumfang-
lich stattgegeben wurde.
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Information  fdiber den  Datenaustausch  mit
der informa HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13
und 14 DSGVO

Hiermit michten wir Sie dariibar informieren, dass wir bei Abschluss efnes
Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbaitung Daten
zum Versicharungsobjekt (Fahrzeugidentifikafionsdaten oder Adresse des
Gebiudes) sowla Angaben zu Ihrer Person (Name, Vormame, Geburtsda-
tum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS GmbH (ibermitteln
(HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH {iberpriift anhand dieser Daten, ab zu
fhrer Person undfoder zu [hrem Versicherungsohjekt im Hinweis- und
Informationssystem der Versicherungswirtschaft' (HIS) Informationen
gespeichert sind, die auf ein erhéhtes Rislke oder UnregelmaBigkeiten in
einem Versicherungsfall hindeuten kBnnen. Solche Informationen kénnen
nur aufgrund einer frillheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an
das HIS vorfiegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem elnmelden-
den Versicherungsunternehmen gesonderf informiert worden sind, Daten,
dia aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der
informa H!S GmbH an uns, das anfragende Versicherungsuntershmen,
libarmitiett,

Néhere Informationan zum HIS finden Sie auf folgenden Intemetseiten:
www.informa-his.de

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzreehtlich Verantwartliche das
Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft, Sie
verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um dio Yersicherungswirtschaft
bel der Bearbeitung von Versicherungsantréigen und -schiden zu unterstit-
zen. Es handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Ristken
oder um Auffalligksiten, die auf Unregelm&Bigkelten (z. B. Mehrfachabrech-
nung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunter-
nehmen) hindeuten kénnen,

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeltung

Die informa HIS GmbH verarbeitel personenbezogens Daten auf Grundlage
des Arl 6 Abs. 1 1, f DSGVO. Dies ist zuldssig, sowalt dle Verarbsitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortichen oder eines
Dritten erforderfich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechle und
Grundirefhedten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoganer
Daten erfordern, (berwiegen,

Die informa HIS GmbH selbst trifit keine Entscheidungen Gber den Ab-
schluss eines Versicherungsvertrages oder Gber die Regulierung von
Schéiden, Sie stelll den Versicherungsusternehmen ledighich die Informatio-
nen fiir die diesbezligliche Entscheldungsfindung zur Verfiigung,

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternshmen,
die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezoganen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage oder der HIS-Einmeldung eines Versiche-
rungsuntemnehmens werden von der informa HIS GmbH - abhéngig von der
Versicherungsart bzw, -sparlg — die Daten der Anfrage oder Einmeldung mit
den dazu genutzten personenbezogensn Daten (Name, Vorname, Geburls-
datum, Anschrift, frllhere Anschriften) bzw, Informationen zum Versiche-
rungsobjekt {z, B. Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfra-
gende bzw. einmeldende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HiS-Einmeldung durch eln Versicherungsunternehmen, dber die Sie gege-
benenfalls von diesem gesondert informiert werden, spelchert die informa
HIS GmbH erhdhte Risiken oder Auffalligkeiten, dle auf UnregelméRigkeiten
hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldst wur-
den. In der Versicherungssparte Leben kénnen dies z. B. Informationen zu
mdglichen FErschwernissen {ohne Hinweis auf Gesundheitsdaten) und
Versicherungssumme/Rentenhhe sein, Zu Fahrzeugen sind ggf. z.B,
Totalschaden, fiktive Abrechnungen ader Auffalligkeiten bei einer friiheren
Schadenmeldung gespelchert, Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und
Zeitraum geltend gemachler Gebaudeschéden.

Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Empiéinger sind ausschlieRlich Versicherungsuntemehmen mit Sitz in
Deulschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Emitiiungsverfahren
staalliche Exmittlungshehbrden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen (ber Personen gam. Art. 17
Abs. 1 lit. ) DSGVO nur fiir eine bestimmie Zeit.

Angaben dber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwef Jahren geldscht,

informa HIS

Hinweis- und Informationssystem
der deutschen Versicherungswirtschaft

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

«  Personenbezogens Daten (Name, Adresse und Geburisdatum) sowie
Fahrzeug- und Gebdudedaten werden am Ende des vierten Kalender-
Jahres nach erstmaliger Speicherung geléscht. Sofern in dem genann-
ten Zeftraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt
dies zur Veslingerung der Speicherung der parsonenbezogenen Da-
ten um weltere vier Jahre, Die maximale Speicherdauer betrigt in die-
sen Féllen 10 Jahre.

. Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande
gekommenen Verirdgen am Ende das dritten Jahres nach der erstma-
ligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede befroffene Person hat das Recht auf Auskunfi, auf Berichtigung, auf
Ldschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung. Diese Rechta nach
Art. 15 bis 18 DSGVO kénnen gegeniber der informa HIS GmbH unter der
unten genannien Adresse geltend gemacht werden. Darliber hinaus besteht
die Maglichkeit, sich an die fiir die fiir die informa HIS GmbH zustindige
Aufsichisbehirde — Der Hessische Datenschutzbeaufiragte, Gustav-
Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden - zu wenden. Hinsichtlich der Mel-
dung von Daten an das HIS, ist die fir das Versicherungsunternehmen
zustandige Datenschutzaufsichisbehiirde zusténdig. :

Nach Art. 21 Abs, 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die slch aus der besonderen Situation der betroffenen Parson ergeben,
unter der unten genannten Adresse widersprochen werden,

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu Ilhrer
Person, zu lhrem Fahrzeug oder zu lhrem Gebéude gespeichert hat und an
wen welche Daten dibermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS GmbH
dies gemne mil. Sie kénnen dort unentgellich eine sog. Selbstauskundt
anfordern. Wir bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die informa HIS GmbH
aus datenschutzrechtiichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte
erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung Ihrer Persan am Telefon nicht
méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeliden, bendtigt die
informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

= Name (ggf. Gebuttsname}, Vomame{n), Geburtsdafum

+  Akluelle Anschrilt (Sirake, Hausnummer, Postleitzahl und Orl) sowie
gaf. Voranschriften der letzten flinf Jahre

+  Ggf FIN des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifiigung
elner Kopie der Zulassungsbescheinigung |, oder |l. zum Nachweis der
Haitereigenschaft erforderlich.

« Bei Anfragen zum Gebéude Ist die Beifligung des letzten Versiche-
rungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderich, das das Ei-
gentum belegt (z. B, Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilfiger Basis — eine Kople Ihres Ausweises (Vorder- und
Rickseite} beifiigen, erfeichiern Sie der informa HIS GmbH dig Ideniifizie-
rung Threr Person und vermeiden damit mégliche Riickfragen.

Sie kbnnen die Selbstauskuntt auch via Internet under:
www.infoma-HiS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS GmbH beantragen,

Kontakfdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
informa HIS GmbH

Kreuzberger Ring 68

65205 Wiesbaden

Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem
unter der o, a, Anschrift, zw Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail
unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschulz@informa.de.



Ubersicht der Dienstleister des ARAG Konzerns

I.  Konzerngesellschaften, die an gemeinsamen Datenverarbeitungsverfahren der Kundenstammdaten teilnehmen:

4, VifGmbH

1. ARAGSE

2. ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 5.

3. ARAG Krankenversicherungs-AG

interlloyd Versicherungs-AG

Il. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags (Einzelbenennung):

: Zwerk der Beau fragiing Gesund hentsdaten _
Konzerngesellschaften (siehe |} ARAG IT GmbH Ssg\j\?al?rg;;i\i?:ﬁj:;rl'll'-l-;i\cnh\i:;: :Tl'.:mgen ja
auber, ARAGSE Sheverunsaicivsitenin den Veraisbswegen 2
auler 1. ARAG SE Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistarn ja
aulder . ARAG 5E. Marktforschung, Marketing, Konzernrevision, Recht ja
aulder 1. ARAG SE Postbearbeitung, inkl. scannen der Eingangspost ja
aufder 3, ARAG SE Risikopriifung, Abwicklung Rickversicherungsgeschift ja
Zelunges e ke Haafren i
_ ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
{ Deutsche Post AG Postbearbeftung nein
DHL Paket GmbH Paketversand nein
DHL Express Germany GmbH Expressversand nein
Postcon National GmbH Postbearbeitung nein
reDDM GmbH Druck und Versand ja
aulber4, Reisswolf Deutschland GmbH Akten- & Datentriigervernichtung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | ARAG SE Antrags d“:ﬁ:’:;:g?ﬂf;‘“‘frber‘””g ja
ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja
E+5 Riickversicherung AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja
Europa Versicherung AG Leistungsbearbeitung ja
Ihr Rehabilitations-Dienst GmbH Disease-Management ja
[ RAG Krankenversicherungs-AG AWP Service Deutschland GmbH Leistungsbearbeitung ja
Almeada GmbH Telefonischer Kundendienst, Assistance-Leistungen ja
ARAG Service Center GmbH Telefonischer Kundendienst ja
ARBMED GmbH Leistungsbearbeitung ja
CAPITA rentable GmbH Telefonischer Kundendienst ja
\G/::;ré?-,t:fﬁg:\:;?; rclazgtt;.c\? en Austausch von Meldesétzen mit Finanzbehsrden ja
IBM Deutschland GmbH Korrektur und Erfassen von Daten ja
MEDICPRCOF GmbH Leistungsbearbeitung ja
Eiiii;?{g‘;ﬂa'g ([:):)P t-(gﬂg- Vertragsbearbeitung nein
Viamed GmbH Leistungsbearbeitung ja
Interlloyd Versicherungs-AG ARAG Service Center GmbH Leistungsbearbeitung (Schutzbrief} ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Leistungsbearbeitung ja
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG | Dienstleistermanagement ja
Actineo GmbH Leistungsbearbeitung Ja
Control€xpert GmbH Leistungsbearbeitung nein
DEKRA Claims Management GmbH Leistungsbearbeitung ja

E+S Rickversicherung AG

Antrags- und Leistungsbearbeitung




lll. Kategorien von Dienstleistern, bel denen Datenverarbeitung kein Hauptgegenstand des Auftrages ist:

7Auftra=gge_b_ende_: Gesellschaft -

Dienstleiste?kategorié B

Vz;wergk der Bgaﬁﬁr&g’hng ’

Gesund hei_tsd'at.en

Alle Konzerngesellschaften Adressermittler Adressprifung nein
Arzte Ristko und Leistungspriiffung ja
Aktenlager Lagerung von Akten ja
Assisteure Assistanceleistungen zum Teil
Call-Center In-/Cutbound Telefonie zum Teil
Datenvernichter Vernichtung von Daten a

Risiko-/Leistungspriifung, Riickstellings- und
Gutachter und Sachverstindige Rentabilititsberechnung, Unterstiitzung bei zum Teil
Schadenregulierung, Unterstiitzung bei Kalkulation

Inkassounternehmen Forderungsmanagement nein
IT-Dienstleister Wartung und Entwicklung von IT-Hard- und Software zum Teil
Lettershops/Druckereien Druck/Versand von Post und Emailmassensendungen nein
Marketingagenturen/-provider Marketingaktionen nein
Marktfarschungsunternehmen Marktforschung nein
Rechtsanwilte E:f:::tl?sgii?:zgl{éhilfe, Prozessvertretung 2um Teil
Riickversicherer Riickversicherung ja .
Sanierer, Werkstitten Schadensanierung und Reparaturen zum Teil \ i
Servicekartenhersteller Herstellung von Kundenkarten nein
Wirtschaftsauskunfteien E:g&a;‘;ig:zgi:& :Zr Antrags-und nein

ARAG Krankenversicherungs-AG Anbieter medizinischer Produkte Hilfsmittelversorgung ja

V. Hinweise:

Nicht alle hier gelisteten Auftragnehmer und Dienstleister erhalten automatisch Thre personenbezogenen Daten. Pro Auftrag wird gepriift, welche

personenbezogenen Daten tatsichlich zur Auftra;

Aufiragnehmer oder Dienstleister weitergeben,

gserflllung notwendig sind und nur diese werden dann im Rahmen des Auftrages an den jewelligen

Ein Widerspruch gegen die Ubermittlung von Daten im Rahmen von einzelnen Beauftragungen ist nur dann méglich, wenn eine gesonderte Priifung ergibt, dass
Ihr schutzwiirdiges Interesse aufgrund einer besonderen persnlichen Situation die berechtigten Interessen des beauftragenden Unternehmens lberwiagt.

Sollten Sie weiteren Informationsbedarf zu dieser Dienstleisterliste, den ,Varhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” oder sonstigen Datenschutzthemen haben, so finden Sie entsprechende Hinwelise unter Rubrik Datenschutz auf der ARAG Webseite

{http://www.arag.de). Hier finden Sie unter der Uberschrift,,Neue Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserklirung” immer eine aktuelle Fassung der

Dienstleisterlista.

Stand 04.2018

»




